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लोक प्रशासन के सिसभन् न दृसिकोण या उपागम

लोक प्रशासन का ऄध् ययन ककस दृकि से ककया जाए, आसे लेकर भी किद्वानों में मतभदे हैं। ऄलग-

ऄलग किद्वान आसके ऄध् ययन को लेकर ऄलग-ऄलग राय रखत ेहैं। कजस कारण लोक प्रशासन के 

ऄध् ययन के संबंध में ऄलग-ऄलग दृकिकोण या ईपागम सामने अये। आसमें आन ईपागमों/दृकिकोणों 

को परम् परागत और अधकुनक दो िगों बाटंा गया- परम् परागत तथा अधकुनक दृकिकोण। 

परम् परागत दृसिकोण- इसके अन् तगगत सनम् नसलसखत दृसिकोणों का अध् ययन सकया जायेगा। 

1. दाशगसनक दृसिकोण-  लोक प्रशासन के ऄध् ययन का यह सबस े प्राचीन ईपागम ह।ै यह 

उपागम इस बात पर बल देता है सक लोक प्रशासन कैसा होना चासहए? महाभारत का 

‘शाकंतपिव’ प् लेटो की रचना ‘ररपकललक’ हॉल स की रचना ‘लेकियाथन’ तथा जॉन लॉक  की रचना 

‘ट्रीटाआज ऑफ कसकिल गिमेन् ट’ में आस दृकिकोण की झलक कमलती ह।ै 

अधकुनक समय में भी लोक प्रशासन को एक दशवन के रूप  में दखेने की अिश् यकता पर ऄनेक 

किद्वानों ने बल कदया ह।ै कजसमें माशवल कडमॉक, किस् टोफर हॉगककन् सन, चसे् टर बनावड, हबवट साआमन 

अकद नाम हैं। आन किद्वानों का मानना ह ैकक राज् य  की नीकतयों  को सत् य, कनष् ठा एिं कुशलता पिूवक 

लाग ू ककया जाना चाकहए। प्रशासन को ईन सभी तत् िों की ओर ध् यान दनेा चाकहए, कजनका समािेश 

प्रशासकीय किया में होता ह।ै 



इस दृसिकोण के अनुसार, प्रशासन का संबंध लक्ष् य और साधन दोनों से है। आन दोनों का 

कुशलतापिूवक समन् िय ही प्रशासन की ईत् कृष् टता की कसौटी ह।ै ऄथावत ्लोक प्रशासन के दशवन का 

प्रायोजन हमारे लक्ष् यों को पररभाकित करना तथा ईनकी प्राकि के कलए समकुचत साधनों की खोज करना 

ह।ै 

लोक प्रशासन का कायव हमारे सामाकजक और भौकतक पयाविरण के ऄकििेकपणूव तथ् यों पर मयावदा 

लगाकर ईन् हें कनयंकित करना होता ह।ै 

दाशवकनक ईपागम का क्षिे ऄत् यंत व् यापक ह ैऔर यह ऄपने में सभी प्रकार की प्रशासकीय कियाओ ं

को समेट लेता ह।ै 

दाशवकनक ईपागम की अलोचना आस अधार पर की जा सकती ह ैकक आसमें केिल लोक प्रशासन के 

अदशव स् िरूप का कचिण ककया गया ह,ै ऄथावत प्रशासन कैसा होना चाकहए। लेककन आससे हमें 

िास् तकिक प्रशासकीय कस्थकत का  ज्ञान नहीं हो सकता। 

2. िैधासनक दृसिकोण- आस दृकिकोण की जड़ यरूोप की परम् परा में कमलती ह।ै यह एक व् यिकस्थत 

दृकिकोण ह।ै यूरोप में लोक  प्रशासन का सिकास कानून के अंतगगत हुआ तथा िहॉ ंिैधासनक 

दृसि से ही इस सिषय के अध्ययन पर बल सदया जाता है। आस ईपागम का किकास ईस समय हुअ 

था जब राज्य के कायव ऄत्यन्त सरल तथा क्षिे ऄत्यन्त सीकमत थे। आस दृकिकोण में लोक  प्रशासन के 

ऄध्ययन को संकिधानों में प्रयकु्त भािा, किकध संकहताओ,ं प्रकाकशत ऄकधकनयमों तथा न्याकयक कनकायों 

के कनणवयों  पर अधाररत ककया जाता ह।ै



आस ईपागम का ऄनसुरण सबस ेऄकधक जमवनी, फ़्ासं तथा बेकजजयम जैसे यरेूाकपयन दशेों  में  हुअ ह।ै 

इन देशों में लोक सिसध को दो प्रमुख शाखाओ ं में सिभासजत कर सदया गया है, यथा 

संिैधासनक सिसध तथा प्रशासकीय सिसध। आन दशेों में  राजनीकत का ऄध्ययन प्रधानतः संिैधाकनक 

किकध की दृकि से तथा प्रशासन का ऄध्ययन प्रशासकीय किकध की दृकि से ककया जाता ह।ै यही कारण 

ह ैकक आन दशेों में ईच्च ऄसकैनक ऄकधकाररयों की भती तथा प्रकशक्षण के समय िैधाकनक ऄध्ययन के 

उपर ही ऄकधक बल कदया जाता ह।ै आस ईपागम को आगं्लैण्ड और ऄमेररका  में भी समथवन प्राि हुअ 

ह।ै

आसमें कोइ दो राय नहीं  कक लोक प्रशासन िैधाकनक ढाचं ेके ऄतंगवत कायव करता ह,ै ऄतः ईस ढाचं ेपर 

प्रकाश डालने के कलए यह ईपागम ईपयोगी ह।ै परन्त ुआस ईपागम की एक सीमा यह ह ैकक यह प्रशासन 

की समाज शास्त्रीय पषृ्ठभकूम की सिवथा ईपके्षा करता ह।ै पररणामस्िरूप प्रशासन का िैधाकनक ऄध्ययन 

औपचाररक एिं रूकढिादी बन जाता ह ैतथा  ईसमें  प्रशासकीय कायवकलाप तथा व्यिहार के कलए 

सजीि अधारों का कोइ बोध ही नहीं रह पाता। 

3. ऐसतहाससक दृसिकोण- लोक प्रशासन के ऄध्ययन का ऐकतहाकसक ईपागम भी ऄकत प्राचीन ह।ै 

भतूकालीन लोक  प्रशासन का ऄध्ययन आसके माध्यम से ककया जाता ह ैऔर सचूनाऐ ंकालिम की 

दृकि स ेसंग्रहीत की जाती हैं तथा ईनकी व्याख्या की जाती ह।ै गौरिशाली ऄतीत स ेयकु्त समाज में यह 

पद्धकत ऄत्यकधक लोककप्रय और प्रशासकीय प्रणाली के ऄनोखपेन को कनधावररत करने में सहायक 

होती ह।ै



यह दृकिकोण ितवमानकालीन प्रशासकीय संस्थाओ ंएिं प्रणाकलयों को कपछले ऄनभुिों के अधार पर 

दखेने की चिेा करता ह।ै िास्ति में ऄनेक प्रशासकीय संस्थाओ ंको ईनके ऄतीत के अधार पर ही 

समझा जा सकता ह ै और यह ऐकतहाकसक ईपागम द्वारा ही संभि ह।ै ईदाहरण के कलए, भारत के 

ितवमान प्रशासन को समझने के कलए यह अिश्यक ह ैकक हम प्राचीन काल से लेकर ऄब तक दशे में 

कजस प्रकार प्रशासकीय संस्थाओ ंका किकास हुअ ह ैईसके बारे में जानकारी प्राि करें। संयकु्त राज्य 

ऄमेररका  में भी आस ईपागम के माध्यम से प्रशासन की समस्याओ ंको समझने का प्रयत्न ककया गया 

ह।ै

प्रशासन के ऐकतहाकसक ईपागम से कमलता जलुता, संस्मरणात्मक उपागम ह।ै आस ईपागम का ऄथव 

ह,ै प्रकसद्ध तथा िररष्ठ प्रशासकों के ऄनभुिों तथा ईनके कायों  के ऄकभलेख के ऄध्ययन की प्रणाली। 

ये संस्मरण चाह ेस्ियं ईन्होंने कलख ेहों ऄथिा दसूरों ने। हर कस्थकत में आनसे प्रशासकीय समस्याओ ंतथा 

कनणवय की प्रकिया का िास्तकिक और व्यािहाररक ज्ञान प्राि  होता ह।ै आसमें एक ककठनाइ यह ह ैकक 

सािवजकनक कायवकतावओ ंकी जीिन गाथाओ ं में प्रशासकीय कायों की ऄपके्षा राजनीकतक महत्ि की 

बातों पर बल कदया जाता ह।ै ऄतः आस ईपागम को ईपयोगी बनाने के कलए आस कमी को दरू करना 

ऄत्यन्त अिश्यक ह।ै

ऐकतहाकसक तथा ससं्मरणात्मक दृकिकोण प्रशासन के ऄतीत के अधार पर ईसके ितवमान स्िरूप के 

कुछ पहुलओु ंपर भले ही प्रकाश डालता हो, लेककन ितवमान प्रशासन के समक्ष कइ ऐसी चनुौकतयॉ ंया 

समस्याए ँ ह,ै कजनका कनराकरण केिल ऄतीत के ऄनभुि के अधार पर नहीं ककया जा सकता। 

ईदाहरणस्िरूप- कम्प्यटूर के आस यगु में साइबर िाआम की समस्या। ऄतः केिल ऐकतहाकसक पद्धकत के 

माध्यम स ेलोक प्रशासन के ितवमान स्िरूप को समग्र रूप में नहीं  समझा जा सकता। 



4. संस्थागत-संरचनात्मक उपागम- यह ईपागम लोक प्रशासन का ऄध्ययन औपचाररक दृकि स ेकरता ह।ै 

आस दृकिकोण के समथवक सािवजकनक संस्थाओ ंके औपचाररक ढाचं ेतथा ईनके कायों पर ध्यान दते ेहैं। 

दसूरे शलदों में, इस उपागम के अंतगगत सरकार के अंगों तथा भागों का अध्ययन सकया जाता है,

जैसे-कायगपासलका, व्यिस्थासपका, सिभाग, सरकारी सनगम, मण्डल और आयोग, बजट बनाने 

का रचना-तंत्र, केन्रीय कमगचारी असभकरण इत्यासद।

आस दृकिकोण को यांकिक दृकिकोण भी कहा जाता ह,ै क्योंकक यह प्रशासन को एक यन्िित आकाइ मानता 

ह।ै यह संगठनों के व्यिकस्थत किशे्लिण पर अधाररत सबसे परुाने कनरूपणों में से एक ह,ै आसकलए आसे 

परम्परागत या शास्त्रीय दृकिकोण की भी संज्ञा दी जाती ह।ै हनेरी फेयेाल, लथूर गकुलक, एल.एफ.ईकिवक,

एम.पी.फॉलेट, ए.सी. रैल,े जे.डी. मनू ेअकद किद्वान आस दृकिकोण के समथवक हैं।

आस दृकिकोण के ऄनसुार, प्रशासन, प्रशासन  होता  ह,ै चाह ेईसके द्वारा ककसी प्रकार का कायव ककसी 

पररप्रेक्ष्य में क्यों न सम्पाकदत ककया जाय। आसमें ऄकतररक्त प्रशासकीय पद्धकत के महत्िपणूव तत् िों तथा 

सभी प्रशासकीय संरचनाओ ंमें सामान्य किेशिेताओ ंया तत् िों को स्िीकार ककया जाता ह।ै आसका ईद्दशे्य 

प्रशासकनक संगठन के कनकित कसद्धान्तों का किकास करना ह।ै



हनेरी फेयेाल ने ऄपनी पसु्तक ‘जनरल एण्ड आण्डकस्ट्रयल एडकमकनस्टे्रशन’ में प्रशासन के पॉच कायों- कनयोजन,

संगठन, अदशे, समन्िय एिं कनयंिण का ईजलेख ककया ह।ै आस संदभव में व्यापक किशे्लिण लथूर गकुलक और 

एल0एफ0 ईकिवक द्वारा 1937 में सम्पाकदत ‘पेपसव ऑन द साआन्स ऑफ एडकमकनस्टे्रशन’ में ककया गया। गकुलक ने 

प्रशासन के कतवव्यों को पोस्डकॉब शलद में संग्रहीत ककया ह ैकजसका प्रत्येक ऄक्षर प्रशासन के किशिे कायव का 

ईजलेख करता ह-ै 

Planning; सनयोजन- संपन्न ककये जाने िाल ेकायों का कनधावरण तथा ईद्यम के कनधावररत ईद्दशे्य की प्राकि के 

कलए ईन्हें संपन्न करन ेके तरीकों का कनधावरण।

Organization; संगठन बनाना- सत्ता के औपचाररक स्िरूप की स्थापना करना तथा ईनके माध्यम स ेकनकित 

लक्ष्य की प्राकि के कलए कायव को किकभन्न भागों में व्यिकस्थत, पाररभाकित  एिं समकन्ित करना। 

Staffing; कमगचाररयों की सनयुसि करना- कमवचाररयों की भती और प्रकशक्षण की व्यिस्था तथा ईनके कायों    

के ऄनकूुल पररकस्थकतयों का कनमावण करना। 

Direction; सनदेशन करना- कनणवय लेना और ईन्ह ेकिकशि और सामान्य अदशेों और कनदशेों  का रूप प्रदान 

करना।

Coordination; समन्िय- कायव के किकभन्न भागों  में पारस्पररक सम्बन्ध स्थाकपत करन ेका सबसे महत्िपणूव 

कायव।

Reporting; प्रसतिेदन- कायव कस्थकत के कििय में कायवपाकलका को सकूचत करना कजसमें स्ियं को तथा 

ऄधीनस्थो को अलेखों, ऄनसुंधान तथा कनरीक्षण के द्वारा सकूचत करना।

Budgeting; बजट बनाना- अकथवक येाजना, लेखांकन तथा कनयंिण के रूप में बजट बनाने संबंकधत सभी 

कायव।



ऄपन े गणु ि दोिों के साथ पोस्डकोबव दृकिकोण प्रशासकनक प्रकियाओ ं में एक प्रचकलत दृकिकोण रहा ह।ै 

संस्थात्मक-संरचनात्मक दृकिकोण की कइ दृकियों स ेअलोचना की जाती ह-ै

• हरबटव साआमन के ऄनसुार आस दृकिकोण में यह स्पि नहीं  होता कक ककस किशिे कस्थकत में कौन सा कसद्धान्त 

महत्ि दनेे योग्य ह।ै ईन् होंने प्रशासन के कसद्धान् तों को प्रशासन की कहाितें माि कहा ह।ै

• आस दृकिकोण स े सम्बकन्धत सभी किचारकों में प्रबन्ध की ओर झकुाि नजर अता ह।ै ि े केिल प्रबंध की 

समस्याओ ंस ेकचकन्तत थे न कक प्रबंध तथा व्यकक्तयों स ेसंबंकधत ऄन्य संगठनात्मक समस्याओ ं के कििय से। 

• यह एक संकुकचत किचार ह ैजो संगठन में ईनके व्यकक्तयों को ईनके साकथयों स ेऄलग रखकर कनरीक्षण करने पर 

बल दतेा ह।ै यह कायव करने िाल ेमनषु्यों की ऄपेक्षा कायव के कििय में  ऄकधक कचकन्तत ह।ै

• आस दृकिकोण स ेलोक प्रशासन के ऄथव एिं क्षेि का परूा बोध नहीं होता और न ही लोक प्रशासकों के मागवदशवन 

की दृकि स ेईनका महत्ि ह।ै

ईपयुवक्त ककमयों के बाद भी संस्थागत-संरचनात्मक दृकिकोण की पणूवतः ईपेक्षा नहीं  की जा सकती।

• आस दृकिकोण ने ही सिवप्रथम आस बात पर बल कदया कक प्रशासन को एक स्ितन्ि किया मानकर ईसका बौकद्धक 

ऄन्िेिण ककया जाना चाकहए।

• सबसे पहल ेआस दृकिकोण ने ही प्रशासन के क्षेि में ऄिधारणाओ ंऔर शलदािली पर बल कदया, जो आस क्षेि के 

परिती शाेध का अधार बनी।

• आस दृकिकोण की ककमयों ने संगठन तथा ईसके व्यिहार के भािी शोध की प्रेरणा प्रदान की।

• आस प्रकार यह कहा जा सकता ह ै कक संस्थागत संरचनात्मक दृकिकोण लोक प्रशासन का एक महत्िपणूव 

दृकिकोण ह।ै ककन्त ुआस ईपागम स ेककसी संगठन के व्यािहाररक रूप का सही ज्ञान नहीं होता। 



 आधुसनक दृसिकोण- इसके अन् तगगत सनम् नसलसखत दृसिकोणों का अध् ययन सकया जायेगा। 

1. िैज्ञासनक अथिा तकनीकी दृसिकोण- बीसिीं सदी के अरंभ में संयकु्त राज्य ऄमेररका के ‘िैज्ञाकनक  

प्रबन्ध अदंोलन’ ने लोक प्रशासन के ऄध्ययन के कलए िजै्ञाकनक ईपागम के प्रयोग को शाकमल ककया । 

िैज्ञाकनक प्रबन्ध िस्ततुः ईस प्रयास का पररणाम था कजसके द्वारा सरकार के कायों के पररचालन में  

िैज्ञाकनक कचन्तन को लाग ू ककया गया। आस अदंोलन का सिूपात एफ0डब्लल्‍दयू0 टेलर नामक एक 

इजंीसनयर ने सकया था। कालान्तर में ऄमेररका  में ऐस े लोगों की संख्या में पयावि रूप से िकृद्ध हो गयी 

जो यह मानत ेथे कक मनषु्यों के प्रबन्ध का कायव, यथाथव में एक िैज्ञाकनक कायव ह ैकजसके कलए ज्ञान का 

एक कनकाय कनकमवत ककया जा सकता ह।ै यह ज्ञान कम या ऄकधक मािा में पणूव हो सकता ह ैऔर यह 

पयविेक्षण तथा ऄनुभि के किश् लेिण पर अधाररत होता ह।ै आस ज्ञान के चार भाग हैं, पहला- ईन कायों 

का किश् लेिण कजन्हें करन े के कलए लोगों को कहा जाता ह,ै दसूरा- व्यकक्तयों का ईन कायों के साथ 

समायोजन, तीसरा- मानिीय ऄनभुि से प्राि ज्ञान के अधार पर कायों को व्यिकस्थत तथा सह-िकणवत 

करना तथा चौथा- कनधावररत कायों का प्रत्येक समहू के साथ समायोजन। आसके ऄतंगवत नेततृ्ि, संचार,

सहभाग तथा मनोबल को शाकमल ककया जा सकता ह।ै 

प्रबन्ध के ऄध्ययन का प्रारम्भ व्यापार के साथ हुअ था, परन्त ुऄब ईसका प्रयोग बड़ी मािा में लोक 

कायों के प्रबन्ध के कलए भी ककया जाने लगा ह।ै ईदाहरण के कलए, ऄब मखु्य कायवपाकलका के कलए 

जनरल मैनेजर तथा व्यिस्थाकपका के कलए संचालक मण्डल शलदािकलयों को प्रयकु्त ककया जाने लगा ह।ै 

स्पितः आन शलदािकलयों को लोक प्रशासन के ऄध्ययन में नतून प्रिकृतयों का पररचायक समझा जाना 

चाकहए।

आस दृकिकोण के समथवक प्रशासन से सम्बद्ध समस्याओ ंके उपर िैज्ञाकनक ढंग स ेकिचार करत ेहैं तथा िे 

ईन समस्याओ ंका समाधान ईन यंिों के माध्यम से खोजने का प्रयत्न करत ेह ैकजनका प्रयोग िैज्ञाकनकों 

द्वारा ककया जाता ह।ै 



2. व्यिहारिादी दृसिकोण-  लोक प्रशासन के ऄध्ययन में व्यिहारिादी ईपागम आस कििय के परम्परागत ईपागम 

के प्रकत ऄसंतोि के फलस्िरूप किककसत हुअ। यद्यकप आस ईपागम का अरम्भ मानि सम्बन्ध अंदोलन के 

साथ ही 1930 तथा 1940 िाले दशक में हुअ, लेककन कद्वतीय किश्व यदु्ध के बाद आसकी महत्ता काफी बढ गयी 

और ईसने लोक प्रशासन के मखु्य ईपागम का दजाव प्राि कर कलया।

लोक  प्रशासन के क्षेि में व्यिहारिादी ईपागम को किककसत करन ेका मखु्य श्रये हबगट साइमन को  जाता ह।ै 

आसके ऄकतररक्त पीटर एम0 ललान, मेंट्रन, िेडनर, ररग्स, एलम, रािटव ए0 डॉहल अकद का नाम भी आसके 

समथवकों  में कलया जा सकता ह।ै आस कििय पर शरुू में कलखी गयी पसु्तकों में साआमन की पसु्तक 

‘एडकमकनस्टे्रकटि किहकेियर’ सिावकधक महत्िपणूव ह।ै आसके ऄकतररक्त 1950 में साआमन तथा ईसके दो सहयोकगयों 

द्वारा कलखी गयी पसु्तक ‘पकललक एडकमकनस्टे्रशन’ प्रकाकशत होन ेके बाद आस ईपागम का प्रभाि और बढ गया।

3.पाररसस्थसतकीय दृसिकोण- आस ईपागम का ईद-्भि ततृीय किश्व की प्रशासकनक समस्याओ ंके ऄध्ययन के 

संदभव में  हुअ। कद्वतीय किश्वयदु्ध के पिात एकशया, ऄफ्रीका तथा लैकटन ऄमेररका  के ऄनेक दशे औपकनिेकशक 

शासन स ेमकु्त हुए। ईनके समक्ष जन अंकाक्षाओ ंकी पकूतव हते ुराि कनमावण तथा सामाकजक अकथवक पररितवन 

की बड़ी चनुौती थी। पकिमी किद्वानों ने जो आन दशेों में बहुत स ेदशेों  के सलाहकार के रूप में कायव कर रह ेथे,

ऄनभुि ककया कक पकिमी संगठनात्मक प्रकतमान ततृीय किश्व के समाजों में िास्तकिकता की व्याख्या करन ेमें 

ऄसफल थे। आसी संदभव में पाररकस्थतकीय दृकिकोण का किकास हुअ।

 यह दृकिकोण आस मान्यता पर अधाररत ह ैकक प्रशासन एक कनकित पररिेश या िातािरण में रहकर कायव करता 

ह।ै प्रशासन ईस पररिेश को प्रभाकित करता ह ैतथा स्ियं ईससे प्रभाकित भी होता ह।ै ऄतः प्रशासन को समझन े

के कलए दोनों के बीच की पारस्पररक किया को समझना अिश्यक ह।ै

 



‘पाररकस्थकतकीय’ शलद जीि किज्ञान से कलया गया ह ैजो जीिों तथा ईनके पररिशे के ऄन् तवसंबंधों  की 

व्याख्या करता ह।ै कजस प्रकार एक पौंधे के किकास के कलए एक किशिे प्रकार की जलिाय ुकमट्टी, नमी 

तथा तापमान अकद की अिश्यकता होती ह,ै ईसी प्रकार ककसी समाज का किकास ईसके ऄपने 

आकतहास, अकथवक सरंचना, मजूयों, राजनकतक व्यिस्था अकद से जडु़ा होता ह।ै ऄतः लोक प्रशासन की 

प्रकृकत तथा समस्याओ ं को समझने के कलए ईस सामाकजक, अकथवक एिं राजनीकतक पषृ्ठभकूम को 

समझना अिश्यक ह ैकजसमें प्रशासन कायव करता ह।ै

जे0एम0गॉस, राबटव ए0 डाहल तथा राबटव ए0 मटवन ने लोक  प्रशासन के ऄध्ययन में  आस दृकिकोण की 

शरुूअत की थी, लकेकन आस कदशा में  सबस ेमहत्िपणूव योगदान एफ0डलजय0ू ररग्स का रहा ह।ै

ररग्स के ऄनसुार प्रत्येक समाज की ऄपनी कुछ किलक्षण किशिेताए ँ होती हैं, जो ईसकी ईप-

व्यिस्थाओ ंको प्रभाकित करती ह।ै चूकंक पकिमी दशेों का समाकजक-अकथवक पररिेश ततृीय किश्व के 

दशेों स ेकभन्न रहा ह,ै आसकलए किककसत दशेों के कलए कनकमवत कसद्धान्त या प्रकतमान ततृीय किश्व के दशेों 

में लाग ू नहीं होत,े आसकलए ररग्स ने ततृीय किश्व के दशेों के संदभव में प्रशासकनक व्यिस्थाओ ं के 

किश् लेिणात्मक ढॉचं ेको किस्ततृ ककया ह।ै



ररग्स न ेिहृद स्तर पर मखु्य व्यिस्थाओ ंको श्रेणीबद्ध ककया तथा ईन श्रेकणयों को प्रशासन जैसी सकू्ष्म 

या छोटी ईप-व्यिस्थाओ ंपर लाग ूकरन ेका प्रयास ककया। ईन् होंने ऄपने श्रेणीकरण के कलए व्यापक 

व्यिस्थाओ ंको कलया तथा किकासशील समाजों में पररितवन की व्याख्या करने  के कलए तीन अदशव 

रूपों- बहुकायागत् मक, अल्‍दपकायागत्मक तथा समपार्श्वीय को किककसत ककया। ईनके ऄनसुार, एक 

बहुकायावत्मक समाज में एक ऄकेला संगठन या संरचना बहुत से कायव करती ह।ै आसके किरूद्ध एक 

ऄजपकायावत्मक समाज में कनकित कायव करन ेके कलए ऄलग-ऄलग संरचनाए ँबनाइ जाती हैं। परन्त ु

आन दोनों के बीच में ऄनेक ऐसे समाज हैं, कजनमें बहुकायावत्मक तथा ऄजपकायावत्मक समाज दोनों    

की किशिेताए ँलगभग समान पायी जाती हैं। ऐस ेसमाजों को  समपाश्वीय कहा जाता ह।ै

ररग्स आस बात पर बल दतेा ह ैकक कोइ भी समाज पणूव रूप से बहुकायावत्मक या ऄजपकायावत्मक नहीं 

कहा जा सकता। सामान्यतः सभी समाज प्रकृकत में संिमणकालीन होत ेहैं। प्रत्येक समाज चाह ेिह 

बहुकायावत्मक ह ै या ऄजपकायावत्मक, ईसका चररि किकभन्न संरचनाओ ं एि ं ईसके द्वारा ककए जाने 

िाल ेकायों की प्रकृकत पर कनभवर करता ह।ै

ऄपने किशे्लिण में ररग्स न े बहुकायावत्मक तथा ऄजपकायावत्मक प्रारूपों का किकासशील दशेों के 

समपाश्वीय िस्त ुकस्थकत की व्याख्या करने के साधन के रूप में प्रयोग ककया ह।ै



4. घटना या प्रकरण पद्धसत- लोक प्रशासन की ऄध्ययन पद्धकतयों में घटना या प्रकरण पद्धकत एक 

ऄमेररकी दने ह।ै घटना या प्रकरण का ऄथव ह-ै प्रशासन की कोइ भी किकशि समस्या जो ककसी 

प्रशासकीय ऄकधकारी को हल करनी पड़ी हो तथा िास्ति में हल कर ली गयी हो। आस प्रकार की 

समस्या का ऄध्ययन करने के कलए घटना की पररकस्थकतयों का ऄकभलखे तैयार कर कलया जाता ह।ै 

साथ ही यह लयौरा संग्रह ककया जाता ह ै कक कनणवय करन ेके कलए ककन प्रकियाओ ंका अश्रय कलया 

गया और क्या कदम ईठाये गये तथा जो भी कनणवय कलया गया, ईसका ताककव क अधार क्या था? आसके 

ईपरान्त पररणामों  के अधार पर कनणवय का मजूयाकंन ककया जाता ह।ै

1940 में संयकु्त राज्य ऄमेररका की सामाकजक ऄनसुंधान पररिद की लोक प्रशासन सकमकत ने घटना 

ऄध्ययन प्रकाकशत करने का कायव अरम्भ ककया। ऄब तक नीकत कनमावण, पनुसंगठन तथा ऐसे ही ऄन्य 

ऄनके समस्याओ ंस ेसम्बद्ध कइ घटनाओ ंकी ऄध्ययन प्रकाकशत की जा चकुी हैं।

आस पद्धकत के ऄनगुाकमयों के मन में यह अशा ह ैकक लोक  प्रशासन के किकभन्न क्षिेों  में पयावि मािा 

में  घटना ऄध्ययन ककय ेजाने के ईपरान्त प्रशासन के कििय में ऄनभुिकसद्ध  कसद्धान् तों का प्रकतपादन 

सम्भि हो जायेगा तथा शायद यह भी ममुककन हो जायेगा कक ये घटना ऄध्ययन न्याकयक प्रथाओ ं 

और दृिान्तों  की भांकत सही समाधान खोजने के काम में प्रशासक के कलए सहायक कसद्ध हो सके।

लेककन आस पद्धकत की भी ऄपनी सीमायें हैं। ककसी घटना या प्रकरण किशिे के ऄध्ययन के अधार पर 

ही ककसी सिवमान्य या सिवकाकलक कसद्धान्त का प्रकतपादन संभि नहीं ह।ै यही कारण ह ैकक यह ईपागम 

ऄभी तक लोक प्रशासन के ऄध्ययन का प्रमखु ईपागम नहीं हो सका ह।ै



अभ्यास प्रश् न-  

1. लोक प्रशासन के ऄध्ययन के चार परम्परागत ईपागमों के नाम कलकखए।

2. दाशवकनक ईपागम आस बात पर बल दतेा ह ै कक लोक प्रशासन कैसा होना चाकहए? 

सत्य/ऄसत्य

3. संस्थागत ईपागम लोक प्रशासन का ऄध्ययन ऄनौपचाररक दृकि से करता ह।ै सत्य/ऄसत्य

4. ‘पोस्डकाबव’ शलद का ऄथव बताआए। 

5. िैज्ञाकनक ईपागम के प्रमखु प्रणतेा कौन ह?ै

6. िैज्ञाकनक प्रबन्ध पयविेक्षण एिं ऄनभुि के किश् लेिण  पर अधाररत ह।ै सत्य/ऄसत्य

7. व्यिहारिादी ईपागम संगठन के औपचाररक रूप पर ध्यान दतेा ह।ै सत्य/ऄसत्य

8. ‘एडकमकनस्टे्रटीि किहकेियर’ नामक पसु्तक के रचकयता कौन ह?ै

9. पाररकस्थकतकीय ईपागम का किकास ककन प्रशासकनक समस्याओ ं के ऄध्ययन के सन् दभव  में 

हुअ? 

10. ररग्स के ऄनसुार सामान्यतः सभी समाज प्रकृकत में संिमणकालीन होत ेहैं। सत्य/ऄसत्य

11. घटना या प्रकरण पद्धकत के अधार पर ककसी सिवकाकलक या सिवमान्य कसद्धान्त का 

प्रकतपादन संभि ह।ै सत्य/ऄसत्य


